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Ser estudante do ensino superior: Percecio de dificuldades e preocupacdes de recém-
diplomados do Instituto Politécnico do Porto
Filipa Heitor (filipaheitor@sc.ipp.pt), Vania Bastos & Susana Saraiva
Gabinete do Estudante - Instituto Politécnico do Porto, Instituto Superior de Ciéncias da

Saude - Norte

Resumo: Ser estudante no ensino superior envolve a experiéncia de transi¢des, mudangas significativas e
desafios potenciais de crise, resultado de exigéncias internas e externas, que apela a competéncias que os jovens
adultos, muitas vezes ndo dominam ainda com mestria. Compreendemos assim que muitas variaveis e condigdes
interatuam e os vulnerabiliza ao desajustamento, comprometendo também a plena realizagdo académica. Este
estudo, com base numa amostra de 323 recém-diplomados do Instituto Politécnico do Porto, integra parte dos
resultados de uma investigacdo com enfoque na compreensdo das experiéncias vivenciadas em contexto de
ensino superior, designadamente os aspetos mais positivos e as preocupagdes ¢ dificuldades sentidas; as formas
de resolugdo, recursos ou apoios utilizados na superagdo dessas dificuldades e; sugestdes de intervengdes
psicoldgicas que melhor apoiem e que promovam a integra¢do, o bem-estar e o desenvolvimento psicossocial
(condigdes essenciais para os processos de aprendizagem e para o sucesso académico). Os resultados deste
estudo pretendem contribuir para a compreensdo das vivéncias dos estudantes, que: fortaleca a reflexdo sobre a
responsabilidade das Institui¢des de Ensino Superior na constru¢do de conhecimentos, das relagdes e do self;
permita a operacionalizacdo de objetivos, a orientacdo de estratégias de intervencdo e a identificacdo de
indicadores de avaliag@o das praticas e dos resultados obtidos.

Introducio

O ingresso e a frequéncia do ensino superior envolvem momentos de significativo
crescimento € mudanga para os estudantes, a par possiveis de exigéncias potenciadoras de
crise, barreiras circunstanciais ¢ a perda de alguns sistemas estruturantes (Chickering &
Reisser, 1993; Dias, 2006). Numa perspetiva desenvolvimental, com tradi¢cdo psicoldgica na
teoria psicossocial de Erikson e nos modelos estruturais-cognitivos e construtivistas do
desenvolvimento, compreende-se que a crise do sistema pessoal do estudante (aos niveis
estrutural, funcional e emocional) pode comprometer o equilibrio psicologico (e a saitde
mental positiva) e impor uma reorganizacdo que conduza a novos modos de expressdo e de
realizag@o ajustados a estes novos contextos, estimulos e circunstancias (Campos, 1993; Dias,
2006; Heitor & Veiga, 2012). No seguimento desta ideia, é assim particularmente relevante a
existéncia simultinea e harmoniosa de fontes de desafio - necessarias & motivagdo pessoal
para a exploragdo, reflexdo e risco e; de apoio - que inclui os recursos disponiveis que
suportam os momentos de vulnerabilidade e de incerteza e o processo de coping (Dalton &
Crosby, 2008). A experiéncia de desequilibrio psicoldgico e cognitivo, de acordo com
Sanford (citado por Dalton & Crosby, 2008), produz sentimentos de dissonancia interna que
se pode traduzir em incerteza, conflito ou ameaga. E contudo esta experiéncia que abre, numa
inquietagdo positiva e criativa, a possibilidade de crescimento e de aprendizagem. Por outro
lado, e porque este equilibrio € delicado, as interacdes e experiéncias negativas tendem a

constituir respostas € emoc¢des inadequadas e desestruturadas com implicagcdes na saide e
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bem-estar do estudante (Dias, 2006; Heitor & Veiga, 2012) e subsequentemente tendem a
comprometer gravemente a progressdo no curso ¢ conduzir a desisténcia, particularmente
acentuados nos primeiros anos de curso (Alarcio, 2000).

Num estudo realizado com estudantes de ensino superior, Grant (2002) identificou algumas
das preocupacdes descritas pelos estudantes com as quais encontraram elevados niveis de
stresse correlacionados. S@o estas preocupacdes relativas: (i) a integragcdo e adaptacgdo; (ii) as
técnicas de organizacdo e métodos de estudo e de avaliagdo; (iii) & saude psicoldgica em
geral, designadamente problemadticas de ansiedade, fobia e panico, tristeza, depressdo e
alteragdes de humor; (iv) ao desenvolvimento pessoal; (v) ao relacionamento com os outros e
estabelecimento de relacdes de confianca e intimidade e; (vi) a transi¢do para o mundo do
trabalho e ao projeto de carreira. J4 Alarc@o (2000) reportando-se concretamente ao insucesso
académico dos estudantes, defende uma causalidade complexa e interativa deste fendmeno,
num enquadramento macrossistémico e sob influéncia das ideologias, valores e preconceitos
vigentes, que integra quatro dimensdes: (i) estudante - que descreve entre outros, o
distanciamento familiar e social, as dificuldades de adaptacdo, conflituosidade de valores,
métodos de estudo ineficazes, o absentismo, as dificuldades econdmicas, a auséncia de
informagdo sobre a natureza dos cursos e, sentimentos de isolamento ¢ desorientagdo; (ii)
docente - que integra entre outros, o distanciamento em relacdo aos estudantes e as suas
necessidades, a fraca competéncia cientifica e pedagodgica, o desajuste entre ensino e
avaliagdo; (iil) curriculo - que como exemplo expressa a pouca qualidade de recursos
didaticos, a desarticulacdo entre os contetidos e a deficiente articulacdo das componentes
tedricas e praticas ou a desorganiza¢do de hordrios e calendario de aulas e exames e; (iv)
instituicdo - sendo referidas as fracas condi¢des fisicas, instrumentais e organizacionais, a
falta de equipamentos de trabalho e aprendizagem, o inadequado funcionamento de servicos,
do conselho pedagdgico e dos érgdos de gestdo ou a pouca preocupagdo com a integragdo de
todos os estudantes.

Atualmente o ensino superior ¢ marcado por um perfil heterogéneo de estudantes em
constante reformulagdo que expressa um dramatico mas desafiante contraste enquanto
realidade (e ndo tendéncia emergente), que procura estimular a capacidade inovadora de
respostas das institui¢des. Naturalmente, os atributos pré-ensino superior, as circunstancias
individuais de vida e as resultantes combinatorias diversas de atitudes, competéncias e
motivacdes por parte do corpo estudantil, sdo incorporadas na relagdo destes com a institui¢do
de ensino; e devem ser portanto considerados quando se pretende aumentar o sucesso

académico dos estudantes e promover a sua participacdo e persisténcia (Pascarella &
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Terenzini, 1991; Schlossberg, Lynch & Chickering, 1989). Se assim assumirmos a
experiéncia de ensino superior, muito além da constru¢do de conhecimentos e do refor¢o do
dominio intelectual, integrando dimensdes do desenvolvimento psicologico e do “potencial
humano” individual (p.41), o sucesso académico pode pois, ser a experiéncia de todos os

estudantes (Chickering & Reisser, 1993).

Método

Objetivos

Este estudo integra parte dos resultados de uma investigagcdo que configurou como principal
objetivo aceder as experiéncias subjetivas de recém-diplomados do Instituto Politécnico do
Porto, vivenciadas e percebidas no percurso académico. A partir deste estudo qualitativo e
exploratorio, centrou-se especificamente para o presente artigo na questdo aberta: “Principais
preocupagoes e dificuldades sentidas durante o percurso académico”. Procurou-se assim
contribuir para a reflexdo e conhecimento relevante sobre a tematica em estudo, e para uma
abordagem promotora de potenciais contributos e melhoria da pratica dos servigos de apoio

psicoldgico no ensino superior.

Amostra

Neste estudo participaram 323 recém-diplomados do Instituto Politécnico do Porto, sendo 199
do sexo feminino (61,6%) e 124 do sexo masculino (38,4%), com idades compreendidas entre
os 21 e os 41 anos (M=25,9; DP=5,31), das areas de estudos de administragdo, contabilidade e
gestdo (21,7%); educacdo (25,7%); engenharia e tecnologia (30,0%); musica e artes do
espetaculo (6,2%); saude (11,5%) e; turismo e patriménio (4,9%), tendo no momento do
estudo concluido o grau de estudos de licenciatura (91,6%) e mestrado (8,4%).

A frequéncia do curso foi considerada por 222 participantes como a sua primeira op¢ao
(68,7%) e segunda opgdo ou seguintes por 101 participantes (31,3%). E descrito como
motivos desta escolha, o prestigio que confere a institui¢do (146; 15,6%); a aceitagdo no
mercado de trabalho (223; 23,9%); a qualidade do ensino (116; 12,4%); a média de
candidatura (59; 6,3%); uma opgdo pessoal e vocacional (222; 23,4%); a proximidade a
residéncia (119; 12,7%); motivos econdmicos (29; 3,1%); preferéncia dos pais e/ou familiares
(11; 1,2%) e uma estratégia para mudar de curso (9; 1,0%).

Durante o seu percurso académico, 181 participantes (56,0%) referiram que ndo
desenvolveram qualquer atividade profissional e 142 participantes (44,0%) referiram ter

conciliado o estudo com uma atividade profissional, a tempo parcial (n=83); a tempo inteiro
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(n=30) ou em ambos os regimes (n=29). Também, e a complementar, do total, 8 participantes
(2,5%) referiram ter integrado um programa de mobilidade de estudos fora do pais.
Relativamente a participag@o politica e associativa, 165 participantes (50,3%) refere a nio-
participacdo durante este periodo de formagdo académica e a restante amostra expde a sua
participagdo em grupos académicos e artisticos (12; 3,7%); em associagdes de estudantes
(4;1,2%); em associagdes culturais ou recreativas (40; 12,2%); em associagdes ou grupos
desportivos (33; 10,1%); em partidos politicos ou juventudes partidarias (15; 4,6%); em
grupos ecoldgicos ou ambientais (3; 0,9%); em movimentos sociais ou de solidariedade social
(31; 9,4%) ou em grupos religiosos (25; 7,6%). E importante ainda descrever que 192
participantes (56,4%) mencionam nunca ter recorrido a servigos de apoio psicoldgico,
enquanto a restante amostra refere o recurso a estes servigos: a) antes da entrada no Instituto
Politécnico do Porto (34;10,5%); b) apds a entrada no Instituto Politécnico do Porto (59;
18,3%); c) antes e apds a entrada no Instituto Politécnico do Porto (38; 11,8%). No que
respeita ao recurso a medicacdo psiquiatrica, 223 participantes (69,0%) respondem
negativamente e, em oposicao, ja recorreram a esta mediagdo: a) 19 participantes (5,9%) antes
da entrada no Instituto Politécnico do Porto; b) 73 participantes (22,6%) apds a entrada neste
Instituto e 8 participantes (2,5%) antes e apds a entrada no Instituto Politécnico do Porto.

Por fim, e quanto ao estatuto de residéncia, 124 participantes encontravam-se deslocados das
residéncias de origem (38,4%) e 199 participantes encontravam-se em situa¢do de ndo-

deslocados (61,6%).

Instrumentos

Foi desenvolvido pelo Gabinete do Estudante, e para o efeito do estudo, um questionario com
informacdo orientada para recém-diplomados, o qual integra: (i) questdes de identificagdo de
caracteristicas dos participantes, reportadas ao periodo de frequéncia do ciclo de estudos
(nomeadamente: idade, género, estatuto de residéncia, curso frequentado, colocagdo do curso
por ordem de escolha, motivo de escolha do curso, nimero de matriculas no ensino superior,
grau académico concluido, experiéncia profissional durante o percurso académico,
experiéncia de estudos em mobilidade, participag@o politica e associativa, recurso a servicos
de apoio psicoldgico, recurso a medicagdo psiquiatrica e outras informagdes sobre o agregado
familiar) e; (i1) questdes abertas e exploratorias com interesse para o estudo, que incluem os
aspetos mais positivos e as principais preocupacdes e dificuldades sentidas durante o percurso
académico; as formas de resolucdo dessas dificuldades, recursos e apoios utilizados; sugestdes

de intervengdes psicoldgicas que melhor apoiem na superagdo das dificuldades sentidas e que
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promovam a integracdo, o bem-estar ¢ o desenvolvimento psicossocial e; igualmente a
referéncia ao impacto percebido pela frequéncia do ensino superior ¢ o que fariam de

diferente: “Se eu pudesse ter feito alguma coisa de diferente...”.

Procedimentos

A recolha dos dados foi efetuada no més de agosto de 2010, pelo preenchimento individual (e
codificado) de uma versdo do questiondrio on-line. Aos participantes, recém-diplomados do
ano letivo de 2009/10, foi prestada informagao apropriada acerca das condi¢des necessarias a
participacdo no estudo, objetivos e instrumento devido, sendo-lhes salvaguardada a
confidencialidade e anonimato dos dados recolhidos, para uma decisdo informada e
participacdo voluntaria. Optou-se pela anélise de contetido das respostas dos participantes, por
um processo de exploragdo, de categorizacdo e de atribuicdo de significados, facilitando a
representagdo de forma simplificada dos dados obtidos. Releva-se ainda a maéxima
preocupacido na identificag@o e isolamento das categorias de resposta, por forma a respeitar os

objetivos do estudo e a singularidade e idiossincrasia das perspetivas e vivéncias.

Resultados

As categorias e subcategorias emergentes da andlise de conteido das respostas dos
participantes, o numero de ocorréncias em cada uma delas e as respetivas percentagens com
base no numero total de ocorréncias, sdo apresentados e parcialmente discutidos nos quadros
seguintes. A primeira categoria emergente “Preocupagoes e dificuldades sentidas, de
natureza contextual / institucional” (Quadro 1) foi percebida como distintamente a menos
frequentemente evocada, com um total de 20 ocorréncias, e relaciona-se com informacdes
insuficientes ou equivocadas e com caracteristicas estruturais e condi¢des oferecidas pela
instituicdo de ensino (e sua envolvente). Muito embora a sua representatividade em muitos
estudos e modelos tedricos sobre fatores e processos potenciadores de mudanga e
desenvolvimento no ensino superior, ainda que de forma ndo isolada, apenas poderdo ser
levantadas conjeturas de compreensdo da atenuada referéncia e valor atribuido pelos
participantes, como sendo a qualidade bastante satisfatoria dos servigos e infraestruturas
disponibilizados pela instituicdo, o desconhecimento ou a ndo utilizag@o plena destes recursos

ou até a inten¢do de extremo relevo de outras categorias e subcategorias emergentes.
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Quadro 1: Resultados das trés subcategorias emergentes na categoria Preocupagoes e dificuldades sentidas, de

natureza contextual / institucional

Subcategorias Ocorréncias (%)
Informagéo prévia disponibilizada 5 (0,4%)
Qualidade das infraestruturas, servigos e recursos 8 (0,6%)
Condi¢oes de mobilidade e acessibilidade 7 (0,5%)

No Quadro 2, que mantém esta andlise ao nivel do sistema académico formal, sdo
apresentadas as subcategorias emergentes da categoria “Preocupagdes e dificuldades sentidas,
de natureza académica”, e que num total de 396 ocorréncias, descreve intensas preocupagdes
relacionadas diretamente com o ensino-aprendizagem, também assim descritas por Almeida,
Ferreira e Soares (2002). De entre as subcategorias emergentes, destacam-se as dificuldades e
preocupacdes relacionadas com competéncias de estudo e de aprendizagem (145; 10,9%) e as
praticas e estratégias de ensino de alguns docentes a que os estudantes estdo expostos,
sentidas como desadequadas (93; 7,0%).

Distintas perspetivas epistemoldgicas do desenvolvimento cognitivo sdo concordantes na
identificacdo de uma diversidade de crencgas dos estudantes acerca do conhecimento, onde a
confianca nos docentes ¢ no conhecimento e a agdo individual sdo elementos decisivos, e
impdem desafios aos profissionais da institui¢do de ensino a reconhecer e assumir estas
diferencas individuais e a utilizar estratégias que promovam niveis mais elevados de
pensamento (Moon, 2008). Assim, assumimos a vigorosa e intima relacdo da aprendizagem
com a motivagdo e a identidade individual dos estudantes, nomeadamente na relacdo entre

aquilo que o estudante ¢, o que sabe e entre o que este quer ser € o que aprende.

Quadro 2: Resultados das oito subcategorias emergentes na categoria Preocupagdes e dificuldades sentidas, de

natureza académica

Subcategorias Ocorréncias (%)
Nivel de preparagio escolar anterior 25 (1,9%)
Competéncias de estudo e aprendizagem 145 (10,9%)
Exigéncia do plano curricular 36 (2,7%)
Exigéncia dos docentes face a situa¢des de avaliagdo 39 (2,9%)
Praticas e estratégias de ensino 93 (7,0%)
Adequagio das aprendizagens aos contextos profissionais 16 (1,2%)
Experiéncias de trabalho/estagio 6 (0,5%)
Aproveitamento escolar 36 (2,7%)

A distribui¢do das respostas dos participantes na categoria “Preocupagoes e dificuldades

sentidas, de natureza vocacional e de desenvolvimento de carreira”, em 4 subcategorias,
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assinala as preocupacdes e dificuldades relacionadas com a exploracdo, tomada de decisdo e
compromisso com o curso € com o futuro profissional, num total de 95 ocorréncias (Quadro
3). Podendo este valor total ser considerado moderado face aos resultados obtidos, importa ter
em conta o desenvolvimento vocacional como parte do desenvolvimento global que ocorre,
ao longo do tempo de frequéncia do ensino superior, no sentido de uma resolugdo positiva das
questdes de identidade (Costa & Campos, 1986; citado por Taveira, 1997). Assumindo esta
constante mudanca ao nivel da identidade, a aproximacdo ao final do curso despoleta
instabilidades e novas exploragdes que sendo bem-sucedidas promovem o estabelecimento de
compromissos vocacionais (Taveira, 1997). Nesta linha de analise, os resultados e
consideragdes de Grant (2002) reportam que, estudantes com niveis mais elevados de
preocupacdo relativos a construg@o de carreira procuraram tendencialmente mais os servicos
de apoio na instituigdo sendo que estes niveis de preocupagdo promoveram pois Nos

estudantes comportamentos ativos e orientados para a agao.

Quadro 3: Resultados das quatro subcategorias emergentes na categoria Preocupagdes e dificuldades sentidas,

de natureza vocacional e de desenvolvimento de carreira

Subcategorias Ocorréncias (%)
Motivagdes e expectativas académicas / profissionais 35 (2,6 %)
Duvidas e decisdes vocacionais 42 (3,2%)
Autonomia nos comportamentos de processos 5 (0,4%)
profissionais

Indefinicdo de planos / projetos de carreira 13 (1,0%)

Com forte expressdo (n=646) descreve-se, no Quadro 4 os resultados da categoria emergente
“Preocupagoes e dificuldades sentidas, de natureza pessoal e emocional” e que integra
subcategorias relacionadas com fragilidades designadamente a nivel emocional, que
comprometem o equilibrio fisico, psicoldégico e/ou emocional, que marcaram de forma
intensiva e significativa o reportorio experiencial da quase totalidade dos participantes neste
estudo. Com maior niimero de ocorréncias considerou-se as subcategorias relacionadas com a
ansiedade e stresse (136; 10,2%); com a expressdo de uma autoestima diminuida (55; 4,1%)
que muito traduz o sentimento global de valor pessoal e o afeto associado a esse valor; com a
instabilidade pessoal e familiar (101; 7,6%) nomeadamente afetiva; com dificuldades de
gestdo de tempo e das esferas de vida e compromissos (153; 11,5%) e; com vivéncia de um
acontecimento dificil ou traumatico (80; 6,0%).

No seguimento de outras evidéncias e numa revisdo da literatura, pode considerar-se que as

tensdes adicionais e os niveis de ansiedade e stresse sdo comuns entre estudantes pela
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exigéncia das tarefas com que se confrontam no ensino superior contudo, na auséncia de
estratégias de coping adequadas, o impacto da ansiedade no desempenho académico pode ser
sistematicamente negativo. Numa investiga¢do com estudantes ensino superior, Grant (2002)
identificou niveis de perturbagdo depressiva, de obsessdo-compulsdo e de problemas sociais
com impacto negativo no desempenho académico e nas habilidades para
atualizagdo/realizagdo do seu potencial. A autora acrescenta que apesar destes estudantes
recorrerem mais aos servicos de aconselhamento da instituicdo do que os estudantes sem
indicios de sintomatologia, ainda parte significativa deles ndo procura este tipo de apoio
especializado. Continuadamente, defende que ¢ vital uma aproximagdo institucional para que
estes estudantes sejam identificados, recebam respostas apropriadas e de suporte na medida
das suas necessidades (Grant, 2002) e numa logica cada vez mais desenvolvimental e

preventiva.

Quadro 4: Resultados das dez subcategorias emergentes na categoria Preocupagdes e dificuldades sentidas, de

natureza pessoal e emocional

Subcategorias Ocorréncias (%)
Percegdo de competéncia e de potencialidades pessoais 22 (1,7%)
Autoestima 55 (4,1%)
Ansiedade / stresse 136 (10,2%)
Tristeza e isolamento 20 (1,5%)
Instabilidade pessoal e familiar 101 (7,6%)
Instabilidade das relagdes de amizade e intimas 23 (1,7%)
Vivéncia de um acontecimento dificil ou traumatico 80 (6,0%)
Problemas de satide ou incapacidade fisica 11 (0,8%)
Gestdo dos recursos financeiros 45 (3,4%)
Gestdo de tempo e das esferas de vida / compromissos 153 (11,5%)

Por fim, descrevem-se os resultados da categoria emergente “Preocupacgoes e dificuldades
sentidas, de natureza social e relacional” (Quadro 5), em estreita articulagdo com algumas
subcategorias de natureza pessoal e emocional, espelhando as delicadas tomadas de posicdo
subjacentes a uma abordagem qualitativa. Num total de 170 ocorréncias, evidenciam-se
subcategorias emergentes relacionadas com a insatisfacdio com os relacionamentos dos
quotidianos académicos, sentidos muitas vezes como ndo colaborativos e pouco inclusivos, €
que compreende como exemplo, a percecdo de pouca disponibilidade e relacionamento
distante por parte de alguns docentes, a relagdo conflituosa com alguns docentes ou com
colegas ou a dificuldade em estabelecer relagdes com o grupo de pares.

A frequéncia do ensino superior oferece inimeras oportunidades de interacdo e participacdo

em grupos e sistemas sociais, nas quais a experiéncia de sentimentos de aceitagdo e
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valorizacdo por parte dos pares facilita a transicdo e adaptacdo do estudante ao ensino
superior (Pinheiro, 2003). Reason, Terenzini & Domingo (2006) referem que o grupo de pares
exerce uma forga central mediadora impar mas para este ambiente saudavel de pares
concorrem as caracteristicas e disposi¢des individuais, sendo aqui altamente influentes os
fatores de natureza pessoal e emocional. Igualmente, a perce¢do de competéncias ou
proximidade na relagdo com os docentes pode promover no estudante o aumento do sucesso e
de competéncias académicas, bem como esfor¢os e agdes de encontro com diferentes
estudantes permitindo a partilha de perspetivas e valores; pelo que o investimento em
politicas e praticas institucionais que melhorem as relacdes entre docentes, funciondrios e
estudantes parece constituir uma vantagem. Em todo o caso, na sua esséncia o montante de
aprendizagem e desenvolvimento psicologico dos estudantes é proporcional a qualidade e
quantidade do seu envolvimento no processo de aprendizagem, na qual estes elementos

interagem ativamente e frequentemente (Astin, 1993).

Quadro 5: Resultados das quatro subcategorias emergentes na categoria Preocupagdes e dificuldades sentidas,

de natureza social e relacional

Subcategorias Ocorréncias (%)
Relagdo com docentes 64 (4,8%)
Relagdo com funcionarios 6 (0,5%)
Relag@o com o grupo de pares 89 (6,7%)
Dificuldades relacionadas com a praxe 11 (0,8%)

Discussio e conclusdes

Tendo em consideracdo os resultados obtidos, espera-se que este estudo seja particularmente
util e relevante para a discussdo e compreensdo do significado do reportério de experiéncias
enquanto estudantes de ensino superior € 0 modo como esta experiéncia pode transformar os
estudantes que se implicam neste percurso. Na problemadtica em estudo, as preocupagdes e
dificuldades sentidas pelos participantes evidenciam de alguma forma o caracter complexo,
dindmico e multidimensional deste percurso e a diversidade de fatores de natureza pessoal,
relacional, institucional, formativa e vocacional que interatuam (muito embora o
conhecimento do modo como operam estas influéncias reciprocas pretenda uma investigacio
mais aprofundada). Este reconhecimento assume uma perspetiva holistica e integrativa das
fontes de aprendizagem e do desenvolvimento psicologico dos estudantes (Astin, 1993), com

énfase nas experiéncias vividas dentro e fora das salas de aula (Soares et al., 2006).
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Os resultados deste estudo sugerem que muitas das dificuldades significativas em superar
tensdes, obstaculos e circunstancias, pautadas por sofrimento e desequilibrio, submergem em
varidveis de ordem pessoal e emocional (baixa autoestima, tristeza e isolamento, ansiedade e
stresse, entre outros) e limitacdes ao nivel dos recursos e das estratégias de superagdo que
necessariamente contaminam diversas areas de funcionamento. Deste modo, o conhecimento
das dificuldades e preocupagdes dos estudantes de ensino superior, a identificagdo adequada
dos seus sinais de alerta e dos seus comportamentos de procura de apoio ¢ decisivo para o
desenvolvimento de respostas institucionais sensiveis (e responsivas) as diversas necessidades
do corpo estudantil e assim oferecer servigos e meios de apoio competentes e efetivos: “If
higher education is to be effective in ensuring that its diverse student body is able to gain
maximum benefit from academic study, then more collaborative and inclusive working
practices are essential” (Grant, 2002, p.103).

Sugerem-se agora inovados investimentos ao evidenciar-se algumas das limitagdes deste
estudo e que impdem algum cuidado na andlise dos seus resultados e apreciacdes. Este
compreendeu um momento Unico de avaliagdo o qual se reporta a experiéncias passadas,
muito embora reais e vividas. Neste enquadramento, e considerando a metodologia de recolha
de dados, entendemos que estas narrativas emergem da perspetiva pessoal e subjetiva das
percecdes conscientes dos participantes, do resultado da integracdo das experiéncias e
consequentemente, da sua honestidade e disponibilidade para as dar a conhecer. De modo
adicional, poderia entdo ser interessante complementar os resultados com outro tipo de
metodologia, pela utilizagdo de outros instrumentos que permitam, por exemplo, a realizagdo
de andlises em profundidade de algumas éreas identificadas claramente como problematicas.
E também concebivel que os participantes, recém-diplomados, com sentimentos de perda da
relagdo com o ensino superior € na fronteira de transi¢do para o mercado de trabalho no atual
contexto socio-politico-econdmico (em que antecipam as distintas composi¢des das saidas
profissionais provaveis e desejadas e com possivel impacto nos seus projetos da esfera
pessoal), renovem a expressdo e a intensidade das suas preocupagoes.

Importa assim revitalizar o clima social, os discursos e politicas do ensino superior no sentido
da qualidade das aprendizagens e do positivo desenvolvimento psicoldgico dos estudantes.
Sdo as instituigdes de ensino responsaveis pela produg¢do de conhecimento, mas sobretudo
responsaveis pela formacgdo de pessoas na sua plenitude, com estabilidade afetiva e racional,
com capacidade de comunicagdo, lideranga e negociagdo, de reflexdo critica e tomada de
decisdo responsavel, de adequacdo das suas atuagdes aos contextos e aos desafios emergentes

(Almeida, 2002), de participagdo ativa e eficaz no discurso publico e em iniciativas e projetos
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sociais — s@0 estes os futuros interventores no universo ndo apenas profissional mas politico e

social.
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